
با  آشنایی  دفترچه 
راهبری فرایند 
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یـا  و  هـا  فرصـت  می توانـد  پاسـخ،  انتظـار  در  و  درشـت  و  ریـز  اجتماعـیِ  هـای  چالـش  و  هـا  مسـئله 
شـوند. محسـوب  پـردازی  جامعـه  در  دیـن  کارآمـدی  بـرای  تهدیدهایـی 

فرصت اند اگر پاسخ هایشان خطِ ارتباطی با معارف دینی داشته باشد
و تهدیـد انـد اگـر دیـن -علـی رغـم ادعـا در برنامـه داشـتن بـرای اجتماعیـات- در برابـرِ آنها سـاکت و بی 

پاسـخ بـه نظر برسـد.

سرآغازِ التفاتِ متفاوت نهادها و آحادِ دین باور به جامعه پردازی.
مبتدا به صاحبان پاسخ های کاربردی و نو به مسائل و چالش های اجتماعی، این فرصت را می دهد 

که »فرصت« باشند!
 پاسخ را پرورش دهند

 برایش همراه و همکار بیابند
 خودشان را به دانش و مهارت های مرتبط مجهز کنند

 هزینه های اجرا و بازخورد پاسخ را تأمین کنند
 از راهنما و راهبر بهره ببرند

 پاسخ های نوآورانه را در قالب محصول و یا خدمت منتشر کنند
  بـا قـرار گرفتـن در شـبکه ای از توانایی هـای هـم افـزا یـا پاسـخ دهنده هـای دیگـر، اثـر 

عمیق تـری ایجـاد کننـد.
 و در نهایت به ذی نفعان، صاحبان مسئله، هم مأموریت ها و همسوها، متصل شوند.

مبتدا »سرآغاز« است.
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ا مبتد ی  ــا ه ــه  م نا ابر مبتد ی  ــا ه ــه  م نا بر



ارائه هر نوع حمایتی از کنشگران اجتماعیِ دین باور 
برای رشد جمع نوآورانه آنها، پیاده سازی ایده هایشان 
و ایجاد اثر مثبت اجتماعی در محیط پیرامون، شامل:

  پذیـرش، ارزیابـی و داوری و انتقـال تجربیـات بـرای 
ایده پالایـش 

و  دانـش  سـطح  ارتقـاء  بـرای  آموزش هایـی  ارائـه    
اجتماعـی کنشـگری  مهـارت 

  میزبانی و پذیرایی از برنامه های شما
  تأمین مالی اولیه و اعطای سرمایه های بذری

  بسترسازی ارتباط با هم سویان و هم افزایان
  تسهیل دسترسی و اتصال به صاحبان تقاضا
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) ر منتو ( ــبر  ه ا ر



راهبـر شـخصی باتجربه تـر و احتمـالاً مسـن تر اسـت که کمی قبـل از شـما وارد ماجراجویی در 
زمینـه فعالیتـی مشـابه شـما شـده. چنـد موفقیت و شـاید شکسـت هم داشـته و بـه همین 
دلیـل، راه و روش سـریعتر رسـیدن و کمتـر زمیـن خـوردن را بهترمی شناسـد و قـرار اسـت بـا 

ایـن داشـته هایش شـما را در ادامـه مسـیر همراهـی کند.
شـما هـم قـرار اسـت بـا راهبـر رفیـق شـوید و بـرای پیـچ و خم هـای راه و مشـکلات خودتـان 
مشـورت بگیریـد و از شـبکه تعامـل و آدم هـای بـدرد بخـور اطرافـش اسـتفاده کنیـد. هـر از 
کنیـد و  بازبینـی  را  و پیش بینی هـا  بـا هـم مسـیر  و  گـزارش فعالیـت بدهیـد  یـک  چندگاهـی 
خـم و ناراحتـی هـم پیـش بیایـد کـه زودگـذر و رفاقتـی اسـت. معمـولاً ایـن رفاقـت بـه 

َ
احتمـالاً ا

سـرعت پیاده سـازی ایده و بهینه شـدن خیلی چیزها در مسـیر کنشـگری اجتماعی شـما کمک 
می کنـد و تکلیـف خیلـی از راه هـای رفتـه و نرفته شـما را زودتر از پیمودن آن هـا معلوم می کند.
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بعد از یکی دو جلسه آشنایی با مبتدا، وقتی دست همراهی به مبتدا دادید، مسیر ورود به 
مبتدا و پیاده سازی ایده به این شکل خواهد بود:

0. ثبت نام
کـه  صورتـی  در  تیـم،  و  ایـده  اطلاعـات  بـه  مربـوط  فـرم  دو  تکمیـل  و  سـایت  در  ثبت نـام  از  پـس 
شـاخص های حداقلـی ماننـد شناسـایی چالـش اجتماعـی و ارائـه ایـده عملـی و کاربـردی رعایـت 
شـده باشـد، شـما دعـوت بـه یـک گپ وگفـت می شـوید تـا از ایده تـان بیشـتر بگوئیـد و امکانـات 
مبتـدا بـرای همراهـی را بسـنجید. همـه چیـز کـه خـوب پیـش بـرود، بـا هـم دسـت همراهـی بـرای 

می دهیـم. ایـده"  "پـرورش 

2شروع 134

خروجپیششتابدهیثبتنام

شتابدهیپرورشایده
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1. پرورش ایده
ملاک اصلی برای ورود شخص یا تیم نوآور به این مرحله، انگیزه و پتاسیل بالا برای حل یک چالش 
و مسئله زنده اجتماعی بوسیله یک ایده کاربردی است که خط و ربط هایی هم به ظرفیت های 
دارد. اجتماعـی  چالش هـای  حـل  بـرای  مؤمنانـه  تجربیـات  و  اسـلامی  ایرانـی  فرهنـگ  و  دیـن 

هـدف اصلـی ایـن مرحله هم، رسـیدن ایـده به غنای کافی بـرای ورود به مرحله پیش شـتابدهی 
و تکمیـل اعضـای کلیـدی و اصلـی تیـم اسـت؛ بنابرایـن بـا مجموعـه ای از آمـوزش و افزایـش 
مهـارت روبـرو هسـتید کـه مهم تریـن خروجـی آن، تکمیـل بوم ناب ایـده و فایل تحقیقـات بازار از 

سـوی شـما خواهـد بـود. در ایـن مرحلـه مسـتقیماً بـه محصـول نمی پردازیم.
البتـه بـا عاقل تـر شـدن ما و کسـب تجربه بیشـتر، این عنوان هـا هم پخته تر و دسـتخوش تغییر 

می شـوند. فعـاً که خـرد جمعی تا اینجا یـاری کرده!

مهم ترین خدمات این مرحله:
  آموزش در قالب کارگاه های:

  آموزش های عمومی مرتبط با نوآوری اجتماعی 
  شناخت و تکمیل بوم ناب ایده

  شناخت مسئله فرهنگی-اجتماعی
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  شناخت مخاطب
  طراحی ارزش پیشنهادی )مبتنی بر تفکر طراحی(

  تشکیل و توسعه تیم نوآور
  مراحل عمر یک استارتاپ

  تحقیقات بازار مقدماتی
  ارائه موثر به سرمایه گذار

  راهبری عمومی در زمینه کنشگری اجتماعی
  فضای استقرار و پیشبرد ایده

بر اساس آموزش ها و راهبری ارائه شده، خروجی های مورد انتظار از شما در این مرحله موارد زیر است:

  تکمیل بوم ناب ایده: که احتمالاً چند باری برایش رفت و برگشت خواهید داشت
  تکمیـل اعضـای کلیـدی تیـم: کـه برایش می توانیـد از بانک اطلاعـات نوآوران مرتبـط با مبتدا 

هم اسـتفاده کنید.
  نسـخه اولیـه فایـل ارائـه بـه سـرمایه گذار: کـه در مراحـل بعـدی آنـرا کامل تـر و حرفـه ای تـر 

خواهیـد کـرد.
  تحقیقات بازار: که بیشـتر یک تحقیق کیفی روی ویژگی های شـخصیتی )پرسـونای( مخاطب 
و مشـتری و میـزان تقاضـا نسـبت بـه راه حـل شماسـت. ایـن گـزارش ریزه کاری هایـی دارد کـه بـا 

گاه می شـوید. همراهـی راهبرتـان از آنها آ

این ها که آماده شدند، دور هم جمع می شویم 
و برای حرکت به سمت مرحله بعدی دوباره گپ وگفت می کنیم.
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2. پیش شتابدهی

هـدف اصلـی ایـن مرحلـه، تولیـد کمینـه محصـول پذیرفتنـی )MVP( و تسـت اولیـه مشـتری ها 
و ارزیابـی تیـم در زمینـه کنشـگری و کار تیمـی اسـت. یعنـی بـرای مـا مطلوبـه کـه شـما در انتهـای 

مرحلـه پیش شـتابدهی ایـن سـه مـورد رو پشـت سـر گذاشـته باشـید!
شـما قـرار اسـت در ایـن مرحلـه بـه اتفـاق تیم تـان و همراهـی مبتـدا و راهبـر تخصصـی، یـک نمونه 
اولیـه قابـل ارائـه بـه مخاطـب از خدمـت یـا محصولتـان آمـاده کنیـد و بـه مخاطـب ارائـه کنیـد و 
بازخـورد بگیریـد کـه چـه شـد و کجـای ایـن نمونـه اولیـه عیـب و ایـراد داشـت، تـا بـر اسـاس ایـن 
بازخوردهـا، نمونـه اصلـی و نهایـی خودتـان را بازطراحـی کنیـد؛ پـس در ایـن مرحلـه بـه محصـول 
یـا خدمـت موردنظـر شـما می پردازیـم، امـا در حـد نمونـه اولیـه ای کـه قابـل ارائـه هم باشـد تا یک 

سـری آزمایـش و بازخـورد بـر اسـاس آن بگیریـم!
بسته به چابکی و پای کار بودن شما، این مرحله حدوداً دو سه ماهی طول خواهد کشید.

مهم ترین خدماتی که در این مرحله به شما ارائه می شود اینها هستند:

  آموزش های تخصصی کارگاهی در زمینه
)MVP( شناخت، طراحی و انتخاب کمینه محصول اولیه  

  تحقیقات بازار )با رویکرد مواجهه درست با مخاطب(
  طراحی محصول یا خدمت

  حل چالش های درونی تیم نوآور
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  بازخوردگیری از مخاطب در مسائل فرهنگی و اجتماعی1
)KPI( کارگاه شاخص کلیدی عملکرد  
  آشنایی با اصول نگارش طرح تجاری

  راهبری در زمینه تخصصی ایده
 تأمین هزینه های مرتبط برای دریافت مشاوره از صاحبان تجربه

  تأمین هزینه های پیاده سازی نمونه اولیه و بازخوردگیری تا سقف 10 میلیون تومان
  فضای استقرار

در پایان این مرحله، این توقع وجود دارد که شما به خروجی های زیر دست پیدا کرده باشید:

  تهیـه نسـخه اولیـه طـرح تجـاری )BP( : شـما قرار اسـت در مرحله شـتابدهی برای رشـد 
چشـمگیر ایده تـان اقـدام بـه جذب سـرمایه کنید؛ یعنی شـخص یا سـازمانی را قانع کنید 
کـه در پیشـبرد ایـن ایـده شـما را همراهـی کنـد و بـرای پیاده سـازی ایـن راه حـل در جامعه 
هزینـه کنـد. چنیـن کاری نیـاز بـه مسـتندات قانع کننـده ای دارد کـه ایـن دوره فرصت تهیه 
و تنظیـم آن اسـت. در ایـن سـند نسـبتاً مهـم شـما از خلاصـه اجرایی و معرفی طـرح و تیم 
و چشـم اندازهایتان گرفتـه تـا اعـدام و ارقـام مالـی و شـاخص ها و زمان بندی هـا را بایـد 

توضیـح بدهیـد تـا روال منطقی اجرای کار روشـن شـود.
این سند بخش مهمی از نقشه راه شما در مرحله بعد نیز خواهد بود! 

  نسـخه اصلـی فایـل ارائـه بـه سـرمایه گذار: شـما در مرحلـه قبـل پیش نویسـی برای 
آن تهیـه کرده ایـد. ایـن سـند بـه شـما کمـک می کنـد در مواجهـه و گفتگـو بـا دیگـران 
-کـه قصـد همراهی شـما را دارنـد- بهترین و مؤثرتریـن توضیحات را ارائـه کنید. این 

فایـل را دسـت کم نگیریـد!
1. وجود خطای تحلیل در این زمینه بالاست و نیاز به نوع خاصی از بازخوردگیری منتج و واقعیت گرا لازم است. 
احتمالًا بیشـتر به سـمت آموزش طراحی و تحلیل پرسشـنامه اقتضایی و سفارشـی سـازی شـده ایده باید باشـد.
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3. شتابدهی

در مسـیر رشـدِ شـما و ایده تـان، ایـن مرحلـه دوره بلـوغ محسـوب می شـود کـه بایـد هرچـه در 
چنتـه داریـد رو کنیـد! یعنـی بایـد بـه محصـول یا خدمـت نهایی خودتـان بپردازیـد و به صورت 

واقعـی آنـرا بـه مخاطبانتـان عرضه کنید. کار نسـبتاً سـختی اسـت!
حرکـت در ایـن مرحلـه و ارزیابـی رشـد کامـاً بـر پایـه طـرح تجـاری و پیش بینـی مالی کـه پیش تر 

نوشـتید خواهـد بود.
مهم ترین خدماتی که در این مرحله به شما ارائه می شود اینها هستند:

بـا  مرتبـط  آموزش هـای  و  مسـئله  ضمـن  کارگاهـی  تخصصـی  آموزش هـای    
کسـب وکار رشـد  و  انسـانی  منابـع  سـرمایه پذیری،  قواعـد 

 راهبری در زمینه تخصصی ایده
 تأمین هزینه های مرتبط برای دریافت مشاوره از صاحبان تجربه

 تامین هزینه های پیاده سازی ایده طبق قرارداد شتابدهی و مسیر طرح تجاری 
 فضای استقرار

 خدمات ارتباط با هم افزایان
 خدمات تسهیل اتصال به صاحبان تقاضا

فایـل  و  سـرمایه گذار  بـه  ارائـه  فایـل  خـود،  تجـاری  طـرح  بایـد  شـما  مرحلـه،  ایـن  پایـان  در 
پیش بینـی مالـی را بـرای جـذب سـرمایه بروز کرده باشـید؛ بـه محصول )/خدمـت( نهایی خود 
دسـت یافته باشـید و عـلاوه بـر عرضـه آنهـا، بازخوردهـای لازم از مخاطـب را نیـز گرفته باشـید تا 

بـر اسـاس ایـن داده هـا، مسـیر پیشـرفت خودتـان را اصـلاح کنیـد

15



4. خروج
اگـر همـه چیـز خـوب پیـش رفته باشـد، شـما حالا یـک تیم خـوب و منسـجم دارید که بـرای یک 
هـدف مشـترک، خـوب تـلاش می کننـد. سـطح و تـوان مدیریتـی رهبر گـروه افزایش پیـدا کرده 
و چرخـه شـکل گیری محصـول )/خدمـت( تـا عرضـه و بازخـورد و اصـلاح مسـیر شـکل گرفته؛ 

یعنـی یـک گـروه بالغ.
اینجـا مرحلـه خـروج موفـق شماسـت؛ البتـه نـه از مبتـدا، بلکـه از فراینـد راهبـری و همراهـی 

گام بـه گام راهبـر بـا شـما.
احتمـالاً تـا اینجـا قـرارداد شـتابدهی شـما هم بـا مبتدا به پایان رسـیده اسـت. شـما می توانید 
برای ادامه مسـیر در یک تعامل جدید از امکاناتی مثل فضای اسـتقرار و شـبکه تعاملی مبتدا 
اسـتفاده کنیـد یـا دفتـری مسـتقل از مبتـدا تأسـیس کنیـد و یا بـه پارک هـای علم و فنـاوری و... 

وارد شوید.
امـا اگـر همـه چیـز طبـق پیش بینی هـا پیـش نرفـت و شـما بـه محصـول نهایـی نرسـیدید و یـا 
راه حل شـما نتوانسـت در عمل به پاسـخ کارآمدی تبدیل شـود، این یک خروج ناموفق اسـت.
یعنـی بنظـر می رسـد کـه یـک عیب اساسـی در تیم، فرایند یا ایـده رخ داده که منتهـی به نتیجه 
مطلـوب نشـده. اینجـای کار مبتـدا در قالب یک فایل عارضه یابی، توصیه هایی به شـما خواهد 

داشـت و ادامه مسـیر بر اساس آن شـکل خواهد گرفت!
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